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SUNUS

Sunus Egitim 6gretim siireci gibi siireglerin daima planlama ve bu planlamalarin gelisen diinya
sartlarina uygun olarak degisebilmesi 6zelligine sahip olmalar1 gerekmektedir. Plansiz olarak elde
edilen basarilar, bir stratejiden yoksun olarak elde edilen kazanimlar yine de eksik yine de yarim
demektir. Kurumlarin saglikli bir isleyis kazanmalari ve verimliliklerini arttirmalart ancak kurumsal
isleyisler ile miimkiindiir. Bireyler iizerinden yiiriiyen isler ve kurumlar, bireylere bagimli olarak
yasar ve kurumun calismalar1 sekteye ugrar. Uzun soluklu stratejiler, planlamalar, gérev dagilimi
gibi kurumsallasmaya gotliren islemler, basarmin da birer basamaklaridir. 2024-2028 yillarim
kapsayacak olan bu stratejik planlama ¢aligmalari, Milli Egitim Bakanligimizin {ist politikalar,
bakanhigimizin ve genel midirliiglimiiziin stratejik planlamalarina uygun olarak bizlerin
calismalarint hem daha diizenli hem daha koordine caligmalar haline getirecektir. Biitiin
kurumlarimizin basarilarin arttiracak olan bu stratejik plan ¢alismalarinin kurumumuz i¢in yeni bir

soluk getirecegine olan inancimla; Emegi gecenlere tesekkiir ederim.

MURAT GUNAYDIN
Merkez Mudiirta
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Samsun Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiince Strateji Gelistirme Kurulu ve

Stratejik Plan Ekibi asagidaki tabloda belirlenen Kisilerce olusturulmustur.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Adi Soyad Unvam Adi1 Soyad1 Unvam
Murat GUNAYDIN Okul Miidiiri | Hande GULENC Miidiir Yardimcist
- Miidiir . "

Hande GULENC Yardimetst Ahmet SAHIN Ogretmen

Serpil AKGUN Ogretmen Sema SAKARYA Ogretmen

Necip ALPULLU Ogretmen Ahmet DOGAN Ogretmen

Musa AKIN Okul Aile Birligi) . yine cEYLAN Ogretmen

Bagkani
Erkan CETINKAYA Veli

1.2. Planlama Siireci:

Kamu idarelerine 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunun 9.maddesinde, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6l¢gmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer
yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir. Kamu idareleri biitcelerini, stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biit¢elerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu g¢ercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile
performans esasli biitcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir.”
Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut 1s
programlarina ve biitgelere dayandirma ile uygulamayr etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir. Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken,
diger yandan kurumsal kiiltlir ve kimligin gelisimine ve giiclendirilmesine destek olacaktir.

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siireci Strateji Gelistirme Kurulu ve
Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan c¢aligma
takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi calismalari yapilmis ve durum analizi
asamasinda, paydaglarimizin plan siirecine aktif katilimini saglamak iizere paydas anketi,
toplant1 ve gorlismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine
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gecilerek okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve stratejileri belirlenmistir.

Bu calismalar dogrultusunda merkezimiz stratejik plan1 hazirlanmistir. Stratejik
Plan'da belirlenen hedeflerimizi ne dl¢iide gergeklestirdigimiz, yani izleme ve degerlendirme
alti aylik periyotlar halinde yapilacak ve ikinci yilin sonunda eger gerekli goriiliiyorsa
hedeflerde revizeye gidilecektir. Okulumuzun 2024-2028 yillarim1 kapsayan stratejik plani 3
tema 8 stratejik hedef, 30 performans gostergesi ve 21 stratejiden olusmaktadir.



2.DURUM ANALIZI

Stratejik planlama stirecinin ilk adimi olan durum analizi, merkezimizin “neredeyiz?”
sorusuna cevap vermektedir. Merkezimizin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in Oncelikle meveut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi
yonlerinin eksik oldugu ayrica, merkezimizin kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, merkezimizin kendisini ve
cevresini daha 1yl tanimasina yardimei olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha
saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Kurumsal Tarihge

' Tespit ve yeulanmakta Olan
lhtagw;:iaﬁn Stratejik Planun
Belirlenmesi Degerlendirilmesi .

I Mevzuat Analizi
GZFT Analizi

Faaliyet Alanlari ile -
i Uriin Hizmetlerin
Kurulus ici Analiz Belirlenmesi

Paydas Analizi

Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler

yapilmistir;

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlari ile iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus i¢i analiz

e Dis gevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)

e Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi



2.1. Kurumsal Tarih¢e

Samsun Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirligii 29.07.1970 tarihinde
kurulmustur. 54 yildir hizmet veren kurulus Tiirkiye’nin ilk bes Rehberlik ve Arastirma
Merkezinden biridir. Uzun bir siire Samsun geneline hizmet veren kurumumuz, Bafra,
Carsamba, Havza, Atakum Rehberlik ve Arastirma merkezlerinin agilmasindan sonra
Ilkadim, Canik ve Tekkekdy ilgelerine hizmet vermektedir. Samsun Rehberlik ve Aragtirma
Merkezi 1998-2005 yillar1 arasinda Samsun Valiliginin 5. Katinda hizmet vermistir.
Bakanligimiz tarafindan yapilan tip projeli Rehberlik ve Arastirma Merkezi binasina tasinan
kurumumuz, Binamizin 6zel egitim alaninda duyulan acil ihtiyaglardan dolay1 II. Kademe
Ozel Egitim Uygulama Okuluna tahsis edilmesiyle bu giinkii binasma tasinmistir.
Kurumumuz, Valilik Makami’nin 23.05.2014 tarih ve 2058099 sayili yazist geregi Samsun
Rehberlik ve Arastirma Merkezinin ilkadim ilgesi Ulugazi Mahallesi Karaoglanoglu Sokak
No:3 adresinde hizmet vermeye baslamistir. Samsun Rehberlik ve Arastirma Merkezi yarim
asri askin calisma siiresi ile lilkemizin en kokli Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinden
birisidir. Alaninda bir¢ok ¢alisma ve etkinlige onciiliik yapmustir.




2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Merkezimize dair daha 6nce uygulanmis olan 2019-2023 stratejik planinda 3 amag, 10
hedef, 52 performans gostergesi ve 56 eylem maddesi bulunmaktadir. Ilgili plan kendi
donemi dahilinde basariyla uygulanmis ve uygulanmasi asamasinda zorluk ¢ekilen kisimlar

ve basariyla tamamlanan gostergeler asagida belirtilmistir.

Calisan personellerden yil icerisinde en az bir hizmet i¢i egitime katilan 6gretmen orani
gostergesinde merkezimizin nihai hedefi (2023) %80 iken gerek bakanligimizin gerekse il
ve ilge milli egitim midiirliklerimizin uyguladig: politikalar neticesinde bu oran basartyla
yakalanmis, en az bir hizmet i¢i egitim alan 6gretmen orant %100’e ulagmistir. Bununla
birlikte gorev bolgemizdeki rehber 6gretmeni olmayan tiim okullara rehberlik hizmeti
gotiiriilmiistiir. Kurumun bilinirliligini artirmak i¢in belirlenen hedeflere ulasiimistir.

Belirlenen egitimler, seminerler ve kurs hedeflerine ulagilmigtir.

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Milli Egitim Midiirliigii T.C Anayasasi c¢ercevesinde yiiriittiigii faaliyetler ve sundugu
hizmetler asagida bazilar1 yazili Kanun ve Yonetmeliklerde belirtilmistir. Kurumun yetki,
gorev ve sorumluluklart MEB Milli Egitim Midiirliikleri Yonetmeliginde agiklanmaistir.
Midirligiimiiz oncelikle bu mevzuat gercevesinde egitim Ogretim, proje lretme gibi
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Asagida kurumumuzun stratejik planinin olusmasinda yasal
siirlarinin ¢izilmesi adina incelenen mevzuata dair bilgiler tablolar halinde verilmistir.

Faaliyetlerin Esas Alindig1 Bazi1 Kanunlar Sunlardir:

KANUN
Tarih Say1 | No Ad1
23/07/1965 | 12056 657 | Devlet Memurlar1 Kanunu
24/10/2003 | 25269 | 4982 | Bilgi Edinme Hakki Kanunu
24/06/1973 | 14574 | 1739 [ Milli Egitim Temel Kanunu
12/05/1992 | 21226 | 3797 | Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
24/12/2003 | 25326 | 5018 | Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
12/01/1961 | 10705 | 222 [kdgretim ve Egitim Kanunu
19/06/1986 | 19139 | 3308 [ Mesleki Egitim Kanunu
14/02/2022 | 31750 | 7354 | Ogretmenlik Meslek Kanunu
19/06/1986 | 19139 | 3308 [ Mesleki Egitim Kanunu
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Kurum Miidiirliiklerinin Faaliyet Alanlariyla lgili Bazi Yonetmelikler:

YONETMELIK

Yayimlandigi Resmi
Gazete/Tebligler Dergisi

Tarih Say1 Adi

17/04/2015 29329 Milli Egitim Bakanligi1 Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi
27/06/1983 18090 Aday Memurlarin Yetistirilmesine Dair Genel Yonetmelik

27/10/1971 13999 Devlet Binalari Isletme, Bakim, Onarim Y6netmeligi

26/07/2014 29072 Milli Egitim Bakanlig1 Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlari Yonetmeligi
09/02/2012 28199 Milli Egitim Bakanligi Okul Aile Birligi Yonetmeligi

28/08/2007 26627 Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi

01/10/1981 17475 Ulusal Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi

03/06/1991 20890 Disiplin Amirleri Y0onetmeligi

11/03/2022 31775 Milli Egitim Bakanlig1 Personeli Hizmet I¢i Egitim Y6netmeligi

14/08/2020 31213 Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Y 6netmeligi
23/01/2021 31373 Milli Egitim Bakanlig1 Doner Sermaye Isletmeleri Yonetmeligi

29/05/2021 31469 Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullar1 Yo6netmeligi
08/06/2017 30090 Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler Yo6netmeligi

Kurum Miidiirliiklerinin Faaliyet Alanlariyla ilgili Baz1 Yonergeler:

YONERGE
: Yayin Ady
Tarih Say1

13/02/2001 17730 Milli Egitim Bakanlig1 Izin Y®6nergesi

26/08/2014 3557646 Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi ve Ilkogretim Kurumlari Y6nergesi

25/12/2014 6928377 Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlar1 Standartlart Uygulama Y énergesi

29/01/2024 | 95373735 Milli Egitim Bakanligi Sosyal Sorumluluk Programi ve Hayat Boyu
Ogrenme/Sertifikasyon Uygulama Yonergesi (Ortadgretim Genel Miidiirliigii)

11/10/2023 | 86847281 Milli Egitim Bakanlig1 Yazili ve Uygulamali Sinavlar Y 6nergesi
(Olgme, Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Genel Miidiirliigii)

09/05/2022 | 49207871 Milli Egitim Bakanligi Ilkokullarda Yetistirme Programi Yonergesi
(Temel Egitim Genel Miidiirliigii)

13/05/2022 || 49594775 _C)gretmenlik Kariyer Basamaklar1 Mesleki Gelisim Caligmalar1 ve Egitim Programina
Iliskin Yonerge (Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii)

01/12/2022 || 64832509 Milli Egitim Bakanlig1 Bilim ve Sanat Merkezleri Y 6nergesi
(Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii)

23/12/2021 | 39718138 Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii I¢ Hizmet
Yonergesi (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)

17/02/2022 || 43714638 Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii Calisma
Yonergesi (Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midiirliigii)

28/02/2022 2773 Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullar1 Uygulama Y 6nergesi
(Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii)

21/01/2020 1563891 Milli Egitim Bakanlig1 Sosyal Etkinlik Izinleri Y6nergesi
(Ortadgretim Genel Midiirligi

2.3. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ustte incelenen mevzuat analizine gdre bakanligimizin takip ettigi iist politika belgeleri de
incelenmistir. Bu kapsamda {irlinler, faaliyet alanlar1 ve sunulan hizmetler baglaminda asagida
belirlenen iist politika belgelerinden faydalanilmistir.
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http://mevzuat.meb.gov.tr/html/persgorunvanatam_1/persatanma_1.html

Ust Politika Ilgili Béliim/Referans | Verilen Gorevler/ihtiyaclar
Belgesi
* Madde 3. 2
B3
12. Kalkinma Plam " ﬁzgg: g i 5 yillik hedefleri iceren Stratejik Plan hazirlanmasi.
* Madde 3. 5
B3
Cumhurbaskanhgi " ﬁzgg: % g
'Yilik Programm * Madde 2' 4 5 yillik hedefleri iceren Stratejik Plan hazirlanmasi.
) * Madde 2: 5
Orta Vadeli R . ..
Program 2024-2026 TUMU 5 yillik hedefleri igeren Stratejik Plan hazirlanmasi.
5018 sayih Kamu Madde 9 Kurum Faaliyetlerinde biitgenin etkin ve verimli kullanimi Stratejik
Mali Yonetimi ve Madde 14 Plan Hazirlama Performans Programi Hazirlama Faaliyet Raporu
Kontrol Kanunu Hazirlama
Milli Egitim o
Bakanhgi 2024-2028 TUMU 5 yillik hedefleri iceren Stratejik Plan hazirlanmasi.
Strateji Plam
Samsun i1 Milli
Egitim Miidiirliigii R . .
2024-2028 Stratejik TUMU 5 yillik hedefleri iceren Stratejik Plan hazirlanmasi.
Plam
ilkadim il¢e Milli
Egitim Miidiirliigii TOMU
2024-2028 Stratejik 5  yillik hedefleri igeren Stratejik Plan hazirlanmasi.
Plani

2.4. Faaliyet Alanlar1 ve Uriin Hizmet Cizelgesinin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ¢iktilar1 dolayistyla gérev ve sorumluluklar dikkate alinarak kurumumuzun

sundugu temel iirlin ve hizmetler belirlenmis, belirlenen iirlin ve hizmetler Tablo 3’te

belirtildigi gibi belirli faaliyet alanlar1 altinda belirtilmistir.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

Faaliyet Alam

Uriin/Hizmetler

Ogretim-egitim

Kayit isleri
Sinav hizmetleri
Teknolojik altyapi ¢alismalarini diizenleme

faaliyetleri Anma ve kutlama programlarinin yiiriitilmesi
Ogrencileri sinavlara hazirlama islemleri
Egitsel Rehberlik

Rehberlik M'eglekl Rehber'hk

. . Kisisel Rehberlik

faaliyetleri
Oryantasyon
Aile rehberligi

Sosyal faaliyetler Kutlama Programlari

Insan kaynaklar
faaliyetleri (mesleki
gelisim faaliyetleri,
personel

Mesleki Calismalar

Hizmetigi Egitimler

Ogretmenlerin Mesleki Geligimi

Okul Temelli Mesleki Gelisim Faaliyetleri

Ogretmen Bilisim Ag
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etkinlikleri...) Mahalli Hizmet I¢i Egitimler

Aday Ogretmenlik

Ulusal ve Uluslararasi Iyi Uygulama Ornekleri
Personel Odiil Yénetimi

Okul Yoneticilerinin Mesleki Gelisimi
Ogretmen Bilisim A

Mahalli Hizmet i¢i Egitimler

Ulusal ve Uluslararasi Iyi Uygulama Ornekleri
Destek Personelinin Mesleki Gelisimi
Motivasyon

Is Doyumu

Oryantasyon

Personelin Iyi Olma Hali

Okaul aile birligi Aile birligi toplantilari
faaliyetleri IAyni ve nakdi bagis, hibe kabul islemleri

Ders disi faaliyetler [Bolgesel (yerel), Ulusal ve Uluslararasi Proje, Yarisma vb. Etkinliklere Katilim

2.5. Paydas Analizi

Paydas analizi katilimcilig1 saglamanm en énemli aracidir. Idarenin etkilesim igerisinde
oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goriislerin  dikkate alinmasi, okul/kurum
hizmetlerinden yararlananlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin
paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basar1 diizeyinin arttirilmasini saglar. Egitim
acisindan paydas, bir okulun veya kurumun iriin ve hizmetleriyle ilgisi olan,
kurumumuzdan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya okul ve
kurumu etkileyen tiim taraflar1 igerir. Her bir paydasin rolii kurumumuzun gelisimi i¢in ¢ok

onemlidir. Asagida etki onem matrisine de deginilerek kurumumuzun i¢-dis paydas tablosu

hazirlanmistir.
SIRA Paydas Tiiri
PAYDASLAR Temel | Stratejik
NO Lider | Cahsanlar| Miisteri Ortak Ortak Tedarikei

1 [Milli Egitim Bakanligi X X X
2 |Temel Egitim Genel Miidiirliigii X X X
3 |Samsun Valiligi X X
4 |Samsun il Milli Egitim X X

Miidiirliigi
5 |ilkadim Belediyesi X X
6 |llkadim ilge Milli Miidiirliigii X X X X
7 |llkadim Kaymakamlig1 X X X X
8 |llkadim Mal Miidiirliigii X
9  |llkadim ilge Saglik Miidiirliigii X
10 |llkadim Ilge Emniyet Miidiirliigii X
11 |Okul Miidiirti X X X
12 |Ogretmenler X X X
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13 |Calisan Personeller X
14 |Ogrenciler X
15 [Veliler X X X
16 |Okul Aile Birligi X X
17 |Okul Servis Firmalari X
18 |Kirtasiyeler X
19 [Kiiltiir Merkezleri X
20 |Liseler X
21 |Mahalle Mubhtar1 X
Paydasin
Kurum Paydasin
Faaliyetlerini | Taleplerine
Etkileme Verilen
PAYDAS Derecesi Onem
TURU
Tam 5" "Cok 4", "Orta
SIRA 3"’ "Az 211’ "Hig: 1" SOHU@
NO PAYDASLAR
1.2.3 izle 1.2.3 gozet
4,5 4,5 Birlikte
Bilgilendir Calis
Ust Kurum- L
1 Milli Egitim Lider-DIS 5 5 Bilgilendir-Birlikte
Bakanlig1 PAYDAS Calig
Temel Egitim Genel| Idari Lider- DIS Bilgilendir-Birlikte
2 Miidiirliigii PAYDAS 5 5 Calis
3 ._. | Amir-Lider- DIS 5 5 Bilgilendir-Birlikte
Samsun Yahllgl PAYDAS Calis
) Sam]sgugr; ;LlMﬂh isbirligi-Lider- S S Bilgilendir-Birlikte
Miidiirliigii DIS PAYDAS Calis
5 | .~ .| Amir-Lider- DIS 3 3 Bilgilendir-Birlikte
Ilkadim Belediyesi PAYDAS Calis
fikadim flge Milli | Temel Ortak- Bilgilendir-Birlikte
6 |Egitim Midirligi | 29" - DIS 5 5 Calis
& g PAYDAS
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Ilkadim lemet Veren- Bilgilendir-Birlikte
7 Kaymakamlig Lider- DI3 Cali
y & PAYDAS ?
[lkadim Mal ~ |Hizmet Alan- DIS Bilgilendir-Birlikte
8 Miidiirliigii PAYDAS Calis
[lkadim ilge lemetten Bilgilendir-Birlikte
| sagnkMidiirlagi | Ftkilenen- DIS Cali
& & PAYDAS ?
o I”Eariﬁlylelfe isbirligi- DIS Bilgilendir-Birlikte
Miidiirliigii PAYDAS Calig
Tedarikgi- .
11 Okul Midiirii iC PAYDAS Izle Gozet
. Egitim Ve Yer- Bilgilendir-Birlikte
12 Ogretmenler IC PAYDAS Calig
Isbirligi, Bilgilendir-Birlikte
13 | Calisan Personeller| . Tedarikgi- Calis
iC PAYDAS
Hizmet Alan
14 Ogrenciler Isbirligi-IC [zle-Birlikte Calis
PAYDAS
Isbirligi o e s
o S Bilgilendir-Birlikte
15 Veliler Tedarikei-IC * Calis
PAYDAS
. ~ Isbirligi- Bilgilendir-Birlikte
16 | Okul Aile Birligi | jC PAYDAS Calis
. Tedariket, )
17 Okul Servis isbirligi- izle ~Gozet
Firmalar1 DIS PAYDAS
' Tedarikei,
18 Kirtasiyeler Isbirligi-DIS Izle -Gozet
PAYDAS
Tedarikei,
19 | Kiiltiir Merkezleri Isbirligi- Izle -Gozet
DIS PAYDAS
Isbirligi- . .
20 Mahalle Muhtart | DIS PAYDAS Izle -Gozet
21 | Diger Kurumlar DITSGS%}( I_AS [zle -Gozet

Ustte belirtilen i¢ paydas, dis paydas, etki-onem matrislerinden sonra merkezimizi dogrudan
ilgilendiren paydaslarimiza yonelik paydas anketi gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu anket
ozellikle paydaglarimizin merkezimizin faaliyetlerini nasil degerlendirdigine iliskin

goriislerini iceren 6gretmen-veli anket ¢aligmalarindan olusmakta olup ilgili ankete 231 veli
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-23 dgretmen katilmistir. Anket ¢evrimici platform iizerinden uygulanmis ve Samsun

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Stratejik plan Ekibi tarafindan degerlendirilmistir.

Merkezimiz veli ve 6gretmenlerine uygulanan ankete iliskin sonuclar agagidaki tablolarda

belirtilmistir.

Ogretmen Anketi Sonuglari:

MADDELER DUZEY
E1E| g E| 2 E
S |2 35|25
1 | Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanir 3 2 (15 PR
2 | Kurum igerisinde tstlerimle saglikl iletisim kurabilirim 1 1 B Q6 f1
3 | Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim 0 1 0 19 p
4 | Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim 0 1 R 17 R
S | Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var 5 |13 4
6 | Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir 1 1 14 6
7 | Kurumda c¢alistigim isle ilgili alinacak kararlarda goriistim alinir 2 3 5 10 2
8 | Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate alinir 3 1 4 Jl0o @
9 | Kurumda tstlerim liderlik davranisi sergilemektedir 0 4 U 11 B
10 | Kurumda yaptigimiz olumlu isler takdir edilir 1 1 8 8
11 | Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir 1 o 5 |12 @
12 | Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari 2 2 B 9
esas alinir
13 | Kurumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum 0 1 R 4 5
14 | Kurumun misyonunu biliyor ve paylagiyorum 0 o B 14 5
15 | Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylasiyorum 1 R 14 5
16 | Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum 0 1 B 12
17 | Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet igi egitim faaliyetleri yapilir 1 34 i3
18 | Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma 1 3 1 |14 3
imkani tanmir
19 | Kurum y6netiminden genel olarak memnunum 0 2 B 12 5
20 | Kurumda alinan giivenlik onlemleri yeterlidir 1 T N )
21 | Kurumda kendimi giivende hissediyorum 2 2 5 11 p
22 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir 2 8 5 b |
23 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar yeterlidir 1 A T
24 | Kurum ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir. 1 4 4 Il Q2
25 | Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma tasinabilmektedir. 1 3 6 10 ]2
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26 | Kurumda 6gretmene saglanan ¢alisma ortami yeterlidir 3 6 4 7 R
27 | Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi i¢in gayret gosterilir 0 o 5 |14 B
28 | Kurumda toplum iizerinde olumlu etkiler birakacak ¢alismalar yapilir 1 1 B 14 B
29 | Kurumun fiziki sartlart yeterlidir 10 s 4 B Do
30 | Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti karsilayabilecek yeterliliktedir S s 4 BP0
Kurumumuz 6gretmen anketleri incelendiginde 6gretmenlerimiz personel ve idarecilerimiz
arasinda iletisimin olumlu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumumuzdan genel olarak
memnun olduklari fakat kurumun fiziki sartlarinin yeterli olmadigini diistinmektedirler.
Veli Anketi Sonuclari:
MADDELER DUZEY
E E = E o E
3| 5| 5| 5|25
1 | Ihtiyag duydugumda RAM yéneticileriyle (Miidiir, miidiir yardimcis1) ile 0 0o |1 |15 9
rahatlikla goriistiyorum
2 | Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir 0 0 2 {3 |10
3 | Ihtiyag duydugumda RAM personeliyle (8gretmen, hizmetli) ile rahatlikla 0 0 (1 (14 |10
gorusiiyorum
4 | Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir. 0 I o (g5 9
5 | Kuruma iligkin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla paylasabilirim 1 0 0 16 8
6 | Ilettigim dilek, dneri ve sikayetler dikkate aliir 1 o 1 |14 P
7 | Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriiglerim dikkate alinir 0 0 1 14 |0
8 | Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar vb) zamaninda [0 0 (1 [14 |10
diizenlenir
9 | Kurum her zaman temiz ve bakimlidir 0 0 0 15 |0
10 | Kurum ¢ocugumun saglig: ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki ortama 0 2 1 (15 (7
sahiptir
11 | RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim hizmetlerden 0 0 (1 [16 8
memnunum
12 | RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimiinden aldigim |0 0 2 14 9
hizmetlerden memnunum
13 | Cevremde ihtiyact olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda 0 0 (1 (14 |10
tavsiyede bulunurum
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Veli Anketi Sonuclari:

Kurumumuzdan hizmet alan velilerin memnuniyet anketleri incelendiginde; velilerin
%76,69 oraninda memnun olduklar1 goriilmektedir. Anket detayli incelendiginde en diisiik
memnuniyetin % 67,31 en yiiksek memnuniyetin ise % 100 oldugu tespit edilmistir. Anket
neticesinde  velilerin ~ kurumumuzun  hizmetinden son derece memnun olduklar

degerlendirilmektedir.

Anket madde bazinda incelendiginde; en yliksek memnuniyet maddesinin % 85 ile 9. Madde
“Kurum her zaman temiz ve bakimhdir.” oldugu goriilmiistiir. En diisiik memnuniyet ise % 77
ile 10. Madde “Kurum cocugumun saghgi ve gelisimi acisindan uygun bir fiziki ortama

sahiptir.” oldugu goriilmiistiir.

Anket sonuclar1 genel ve madde madde incelendiginde kurumumuzsun hizmetlerinden
velilerin oransal olarak memnun olduklar1 kurumumuzun gelistirilmesi anket igerisinde kendi ile
kiyaslandiginda gelistirilmesi gereken noktalarin cocuklar ve engelliler icin fiziksel durumun

giiclendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
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2.6. Kurulus I¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim
altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iligkin analizlerin yapilarak kurumun mevcut kapasitesinin
degerlendirilmesidir. Bu baglamda merkezimizin kurulusuna dair gerekli analizler yapilmis,
yapilan analizler insan kaynaklarinin yapisi, merkezin fiziki durumlari, teknolojik kaynaklari,

gelir gider tablosu, seklinde ayr1 ayri ele alinmastir.

a) Kurum Kimlik Bilgisi

Kurum Adi Samsun Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Kurum Tiirii Ozel Egitim ve Rehberlik
Kurum Kodu 758214
Kurum Statiisii Ozel Egitim
Yonetici:2
Ogretmen:23
Fizyoterapist:1
Kurumda Calisan Personel Sayisi Memur: 1

Hizmetli: 1

Kurumun Hizmete Giris Yih 1970

KURUM ILETIiSiM BILGILERI

Tel. : (0362) 238 42 44

Kurum Telefonu / Fax Fax : (0362) 238 5254
Kurum Web Adresi http:// samsunram.meb.k12.tr
Mail Adresi 758214@meb.k12.tr

H / | facebook.com/samsunram

Kurumun Sosyal Ag Adresleri y / | twitter.com/samsunram

'@l instagram.com/samsunram
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mailto:970194@meb.k12.tr

Adres: Ulugazi Mahallesi
Karaoglanoglu Sokak No3
Kurum Adresi flce - ILKADIM
ii : SAMSUN

b) Kurumun Fiziki Ozellikleri

Samsun Rehberlik ve Arastirma Merkezi 3 Kattan olugmaktadir. Dogal gazla 1sinmaktadir.

Yaklasik olarak 484 m2’lik bir alana sahiptir. Bina miistakil olup ruhsati alinmstir.

Fiziki Imkanmin Adi Saysi

1. Veli Bekleme Salonu 3
2. Test Odast 2
3. Inceleme Odast 5
4. Bedensel Degerlendirme Odasi 1
5. Goriisme Odasi 2
6. Ofis Caligma Odas1 6
7. Yasam Becerileri Odasi 1
8. Santral 1
9. Cok Amagli Salon 1
10. Midiir Odast 1
11. Miidiir Yardimcist Odast 1
12. Memur Odas1 1
13. Boliim Bagkanhigi 2
14. Arsiv 2
15. Ogrenci-Ogretmen-Engelli Wc 5
16. Mutfak 1

¢ )Bahcenin Durumu

Kurumumuzun park alani ve bahgesi bulunmamaktadir.

Binanin Giivenligi

Kurumumuz 12 adet giivenlik kamerasi ile igerden ve disardan izlenmektedir.

c¢) Teknolojik Alt Yapi
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Teknolojik kaynaklar basta olmak {izere kurumumuzda bulunan ¢alisir durumdaki donanim

malzemesine iligskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Ad1 Say1
Akill1 tahta sayisi 0
Fotokopi, baski makinesi vb. makinesi sayisi 2
Masaiistii Bilgisayar Sayist 28
Tagnabilir Bilgisayar Sayisi
Projeksiyon cihazi sayisi 1
Yazici Sayisi 20
Internet Baglant: Hiz1 16 mphs

d) Yonetici ve Ofretmen Sayisi

Bransi/ Gorevi Norm Kadrolu Mevcut SO BTG L3 G
Mevcut Mevcut

Miidiir 1 1 - -
Midiir Yardimcist 1 1 - -
Rehberlik Ogretmeni 12 12 - -
Ozel Egitim Ogretmeni 11 11 - -
Toplam 25 25 0 0

e) Diger Personel Durumu

1 ;

Memur 1
Hizmetli 3 3 -
Toplam 3 3 -

f) Kurumun Gelir Tablosu (Ongoriilen)

Kaynaklar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Genel Biitce 340.966,93 500000 600000 700000 800000 900000
Okul Aile Birligi - - - - - -
Ozel idare - = - - - B
Kira Gelirleri - - - - - R

Doner Sermaye - - - = - -

Di1s Kaynak/Projeler - - - = - -

Diger - - - - - -

TOPLAM 340.966,93 500000 600000 700000 800000 900000

2.7. Cevre Analizi (PESTLE)
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Cevre analiziyle kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik, yasal cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amacglanir. Dis c¢evreyi olusturan
unsurlar (niifus, demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme, sosyokiiltiirel hayat, ekonomik,
sosyal, politik, kiiltiirel durum, gevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) kurumun
kontrolii disindaki kosullara bagli ve farkli egilimlere sahiptir. Bu unsurlar dogrudan veya

dolayli olarak kurumun faaliyet alanlarini etkilemektedir.

Bu boliimde, merkezimizi etkileyen ya da etkileyebilecek dis ¢evre egilimleri ve kosullari
degerlendirilmis olup elde edilen bilgiler ve bulgular neticesinde asagida yer alan analizler tablo
halinde sunulmustur. Ayrica bu analiz ile elde edilen veriler, GZFT analizinin “firsatlar” ve

“tehditler” boliimlerinin olusturulmasinda zemin olusturmus, tespit ile ihtiyaglarin belirlenmesi

ve stratejilerin gelistirilmesinde de 6nemli rol oynamustir.

Tablo 20. PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler Ekonomik etkenler
¢ Okul/kurumun bulundugu ¢evrenin
genel gelir durumu,
[} Is kapasitesi,
¢ Kalkima Plani ve Orta Vadeli Program, ¢ Kurumun gelirini arttiric
® Bakanlik, il ve ilge stratejik planlarinin unsurlar,
incelenmesi, 0 Okul/kurumun giderlerini arttiran
0 Yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi, unsurlar,
0 Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar, 0 Tasarruf saglama imkanlari,
¢ Okul/kurum gevresindeki politik durum. 0 issizlik durumu,
® Mal-iiriin ve hizmet satin alma
imkanlari,
0 Kullanilabilir biitce
Sosyokiiltiirel etkenler Teknolojik etkenler
0 Kariyer beklentileri, ®  Kurumun teknoloji kullanim
0 Ailelerin ve dgrencilerin bilinglenmeleri, durumu
0 Aile yapisindaki degismeler (genis aileden ® c- Devlet uygulamalari,
cekirdek aileye gecis, erken yasta evlenme ® Dijjital Platformlar lizerinden uzaktan
vS.), egitim imkanlari,
® Niifus artisi, ®  Okul/kurumun sahip olmadig1
0 Gog, teknolojik araglar
® Niifusun yas gruplarina gore dagilimi, ®  Personelin ve dgrencilerin teknoloji
® Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizl para kullanim kapasiteleri,
kazanma hirst, liiks yasama diigkiinliik, kirsal ®  Personelin ve 6grencilerin sahip oldugu
alanda kentsel yasam), teknolojik araglar,
® Beslenme aligkanliklari, ® Teknoloji alanindaki gelismeler
0 Degerler, mesleki etik kurallar1 vb. ® Teknolojinin egitimde kullanimi
Cevresel Etkenler
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Hava ve su kirlenmesi,
Toprak yapist,
Bitki ortiisi,

Dogal kaynaklarin korunmast i¢in yapilan calismalar,
Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,
Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid 19, kene vakalari vb.)

2.8. GZFT Analizi

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen okul kiinyesi, calisan bilgileri, bina bilgileri,
teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya ¢ikan sorun ve
gelisime acik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmistir.
Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6lgen anketlerden ¢ikan sonuglar tek bir analizde
birlestirilmigtir. Kurumun gii¢lii ve zayif yonleri donanim, malzeme, c¢alisan, is yapma becerisi,
kurumsal iletisim gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kendisinden kaynakli olan giigliiliikleri ve zayifliklart ifade

etmektedir ve ayrimda temel olarak merkez miidiirli kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis faktor ayrimi

yapilmstir.

GUCLU YONLER

OGRENCILER

e Kurumumuz Tarafindan Tanilamas: Yapilan Ozel
Egitim Gerektiren Ogrencilerin Egitim Imkanlarindan
Faydalanabilmeleri

e Bolgemiz Genelinde Yetersizligi olan Ogrencilerin
Egitim Alabilecekleri Hem Resmi Okullarin Hem De
Rehabilitasyon Merkezlerinin Varlig.

eOgrenci merkezli bakis acis1 anlayismin  tiim

personelde hakim olmasi

CALISANLAR

e Dinamik, Donanimli, Ozverili Ve Kendini
Gelistirmeye Istekli Personel Kadrosuna Sahip
Olunmasi.

e Yoneticilerin Tecriibeli, Yeniliklere Ve Isbirligine
Acik Olmalari

e Yoneticiler, Ogretmenler Ve Diger Personelin
Iletisimlerinin Kuvvetli Olmasi

e Kurum Personellerinin Egitsel Degerlendirme Ve

Tanilamada Kullanilan (Test Materyalleri) Yeterli

Hizmet I¢i Egitimden Gegmis Olmasi
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VELILER e Kuruma ve 6gretmenlere ulagilabilirligin yiiksek
olmasi

BINA VE YERLESKE e Sechir merkezinde bagimsiz ve ulasilabilir bir
binanin olmasi

DONANIM e Donanimin kurumun ihtiyaclarini karsilayabilecek
diizeyde olmasi

BUTCE e Mali kaynaklarin biiyiik oranda yeterli olmasi

YONETIM SURECLERI

e Kurum personeli ile yonetim arasinda iletisim

kanallarinin agik olmasi

ILETiSIM SURECLERI

e Ogretmen yonetici is birliginin giiclii olmas1

ZAYIF YONLER
OGRENCILER e Rehberlik ve Arastirma merkezinin Ogrenciler
tarafindan bilinirliliginin diisiik olmasi
CALISANLAR
VELILER e Tanilama Siirecine Miidahale
J Ailelerin Ogrencilerin Egitim-Ogretim
Faaliyetlerine Yeterli Onem Vermemesi
e Sosyo-Ekonomik Durumu Ko&ti Durumda Olan
Ailelerin Yogunlugu
BINA VE YERLESKE Engellilerin ve c¢alisanlarin kullanimi ig¢in binanin
uygun olmamasi, otoparkin olmamasi
DONANIM e Alan Yetersizligine Bagli Olarak Gerekli
Donanmmlarin Kurum i¢inde Konumlandirilamamasi
BUTCE

YONETIM SURECLERI

Yapisal olarak 3 ilgeden sorumlu olmakla birlikte
planlama ve degerlendirme ¢aligmalarinda ilge milli

egitim midiirliiklerine bagl olunmasi

ILETISIM SURECLERI

Paydaslarin, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin

islevini yeterince bilmemesi
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FIRSATLAR

POLITIK e Ozel Egitime Verilen Onem

e Egitim Alaninda Bilingli Atilimlar

e ihtiyaclara Uygun Projeler
EKONOMIK oGenel Midiirliigiimiizden gelen 6denekler
SOSYOLOJIK eilimizde iki iiniversitenin varligt

e Manevi Ve Kiiltiirel Zenginlik
TEKNOLOIJIK e Teknolojinin Egitim Uzerindeki Etkisi

e Kurumumuzda Internet Erisiminin Sorunsuz

Olmasi.

MEVZUAT-YASAL

e Egitimde Firsat Esitligi

EKOLOJIK

e Cevre bilincinin yayginlagtirilmaya g¢alisilmast —

Sifir Atik Projesindeki ¢aligmalar

TEHDITLER

POLITIK

e Egitim Sisteminde Siirekli Yenilenen Programlar

e Destek Personel Yetersizligi

EKONOMIK

e Ekonomide milli kaynaklarin yetersiz olmasi

SOSYOLOIJIK

e Olumsuz Cevre Kosullarindan Kaynakli Rehberlik
Ihtiyac

e Kitle Iletisim Araglarinin Olumsuz Etkileri

e ilin Nitelikli Gé¢ Vermesine Karsilik Niteliksiz
GO¢ Almasi

TEKNOLOJIK

e Teknolojinin Egitim Uzerindeki Olumsuz Etkisi
e Devlet Hastanelerinin raporlarmin elektronik

ortamda MEB sistemine entegre olmamasi

MEVZUAT-YASAL

o Kurumumuzda calisan &gretmenlerin okullarda
calisgan Ogretmenlerden yillik tatil ve mesai siireleri

anlaminda dezavantajli olmalari
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EKOLOJIK

o Kurum bahge ve yesil alanin olmamasi

2.9. Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Bu baglikta durum analizi ¢ergevesinde gerceklestirilen tiim ¢aligmalardan elde edilen veriler;

paydas anketleri, toplanti tutanaklart vs. g6z Oniinde bulundurularak o6zet bir bakis

gelistirilmistir. Bu bakis acisi neticesinde merkezimizin tespit ve ihtiyaclar1 belirlenmis ve

asagida tablo halinde sunulmustur.

Uygulanmakta Olan

Stratejik Planin

Degerlendirilmesi

1, fige ve Okul Stratejik Planlarinda

biitiinliik olmamasi

1, Tige ve Okul hedefleri ve gostergelerinde

biitiinliik saglanmast,

Mevzuat Analizi

o Midiirliigiimiiz hizmetlerini
mevzuattaki hiikiimlere uygun olarak
yuriitmektedir.

e Tabi oldugumuz yOnergenin
yayimlanmamasi sorunlar
yasatmaktadir.

e Kurumsal Kkiiltiiriimiiz, mevzuatta sik
yasanan degisikliklere hazirlikli
olmasina ragmen ¢alismalara uyuma
noktasinda aksakliklar yagsanmaktadir.

e Diger kurumlarla is birliginde, yetki alaninin
genisletilmesi,

e Mevzuat itibariyle Miidiirlerinin

yetkilerinin artirilmast,

e Egitim uygulamalar1 konusunda ulusal
diizeyde tanitim ¢alismalar1 yaparak 6grenci
ve velilerinin bilgilendirilmesi

® Mevzuatta ihtiyag duyulan degisikliklerde
"yenileme"

e Caligmalar1 yerine
caligmalarina yer verilmesi,

"giincelleme"

® Mevzuatin, ¢alisanlarin kendilerini giivende
hissedebilecegi sekilde yeniden
diizenlenmesi,

Ust Politika

Belgeleri Analizi

o Stratejik Plan Hazirlama, Stratejik Yonetim
Siireci ile ilgili diger is ve islemler,

e Stratejik Plan hedef ve gostergelerinin iist
politika belgelerindeki ilke ve prensiplere
uygun hazirlanmas,

Paydas Analizi

e Paydas tiirii fazladir. Paydaslarimizin
kurumumuzdan beklentileri farkli ve
gesitlidir.

e Paydaslarin idareden beklentilerinin faaliyet
alanlartyla  uyumu  saglanmali, plan
doneminde kurumsal faaliyetler hakkinda
paydaslara diizenli bilgilendirme yapilmasi,

insan Kaynaklan

Yetkinlik Analizi

e Calisanlarimizin her biri farkli tiirden
yeterliliklere sahiptir.

e Calisanlarimizin her alanda bilgi sahibi
olmasi i¢in hizmet ici egitim faaliyetleri

diizenlenmesi,
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Kurum Kiiltiiri

Analizi

o Kurumsal kiiltiirimiiz gelismis
durumdadir.  Kurum i¢i iletisim
gelismigtir, halkla iliskiler saglikli bir
sekilde ylirtitiilmektedir.

e Egitim faaliyetlerine kadin velilerimizin
katilim oranlar1 yiiksektir fakat genel

e Egitim-Ogretim faaliyetlerine genel katilim
oranlarmin yiikseltilmesi,

e Okul-aile birligi is ve islemleri okul
yoneticileri tarafindan iistlenilmektedir.

katillm oranlar1 beklenen diizeyde
degildir.
Fiziki Kaynak
y oo e Mevcut hizmet binasi yerine yeni bir hizmet
. . e Odalar yetersizdir. .
Analizi binasi yapilmast,
Teknoloji ve Bilisim| .
J s Internet hizimizda sorunlar |e Bilgisayarlarimiz 2024 yilinda yenilenerek
Altyapis1 Analizi | yasanmaktadir. kapasitemiz bu noktada giiglendi.
Mali Kaynak Analizi
e Okul-aile birligine bagis
yapilmamaktadir.

® Harcama planlamalarinda mali kaynaklarda
meydana gelecek ongoriilemeyen
degisikliklerin dikkate alinmasi,
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3. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde kurum misyon, vizyon ve temel degerler bildirimlerini belirler.
Misyon, vizyon ve temel degerler, kurumun uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi i¢in yonlendiricilik islevi goriir. Bu minvalde merkezimizin Misyon, Vizyon,
Temel Ilke ve Degerlerinin olusturulmas1 kapsaminda ogretmenlerimiz, &grencilerimiz,
velilerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan
hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Kurumumuz iist

kuruluna sunulmus ve iist kurul tarafindan onaylanmustir.

3.1. MISYONUMUZ

Samsun Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak kuruma bagvuran tiim kisi ya da kurumlara
yasa ve yonetmeliklerle tanimlanan yetkiler ¢ercevesinde nitelikli hizmet sunmak, yaptigi
Ozglin projelerle ve calismalarla diger Rehberlik ve Arastirma Merkezlerine lider olacak

donanima sahip diizeye ulagsmaktir.

3.2. VIZYONUMUZ

Ulkemiz 6zel egitim ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, nitelikli hizmet sunarak,

toplumun degisim ve gelisimine katki saglayan 6rnek bir kurum olmak.

3.3. TEMEL DEGERLERIMIiZ

1) Katilimeilik ve isbirligi

2) Esitlik ve adalet

3) Kurum igi ve dig1 etkili iletisim

4) Yonetim ve egitim siire¢lerimizi siirekli ve birlikte olarak gelistirmek
5) Yeniliklere ve degisime acik olmak.

6) Egitimde kaliteyi hedeflerken firsat esitligini elden birakmamak.

7) Disiplinler aras1 ¢caligmanin 6énemine inanmak.

8) Kisisel ve orgiitsel gelisim
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9) PDR etik kurallarina uyum

10) Ulusal ve insani degerlerin igsellestirilmesi
11) Seffaflik

12) Yaraticilik ve dnciiliik

13) Bilimsellik

14) Planlilik

15)insani degerlere saygi

4. GELECEGE YONELIM

Yasal yiikiimliiliikkler ve mevzuat analizi, tist politika belgeleri, literatiir taramasi, GZFT analizi
ve egitim sisteminin gelisim ve sorun alanlar1 dikkate alinarak merkezimiz 2024—2028 Stratejik
Plant’nin temel mimarisi olusturulmustur. Gelecege yonelim boliimii bu mimari ¢ergevesinde
yapilandirilmis olup planlamada yer alan amag, hedef ve performans gostergelerine iliskin 6zet

bilgiler asagida yer almaktadir.

4.1. Amaclar ve Hedeflere iliskin Mimari Stratejik Plan Mimarisi

e Merkezimizden hizmet alan Kisi (gercek ve tiizel) sayisin1 artirmak.

e Samsun Rehberlik ve Arastirma Merkezinin fonksiyonlari hakkinda iletisim
calismasi yiiriitiilecek.

e Samsun RAM’ 1 bireylere yonelik hizmetlerin bilinirliligi artirilacak.

e Ozel egitimin 6nemi hakkinda bdlgemizde farkindalik artirilacak.

e Biitiinciil bir anlayisla, kurumumuzdan hizmet alan bireylerin; sosyal-
duygusal, bilissel ve fiziksel olarak gelisimlerine katkida bulunmak.

e Kurumumuzca, bireylerin sosyal-duygusal gelisimini gii¢lendirici c¢aligmalar
yiiriitiilecek.

e Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte dijitallesmenin ve yapay
zekanin egitim lzerindeki etkileri izerinde ¢alisilacak.

e Merkezimizde yiiriitiilen egitimlerinin ve projelerin sayisi artirilacak.

e Kurumumuzun mesleki ve fiziki donanmim gii¢lendirmek.
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e Merkezimize oyun terapisi hizmeti verilecek.

e Merkezimizde arastirma ve proje sayist artirilacak.

Strateji gelistirme, gelecege yonelik “ideal” ve “ortak™ bakisi yansitir. Belirlenen vizyona

ulagmak i¢in durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar ¢ercevesinde amaclar ve bu

amaglart gergeklestirmeye yonelik hedefler belirlenir. Belirlenen amag¢ ve hedeflere iliskin

caligmalar stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda ytriitiilerek her bir hedef i¢in hedef

kartlar1 olusturulur. Asagida yapilan tiim ¢aligmalar neticesinde elde edilen amag ve hedeflere

iliskin gosterge kartlar1 verilmistir.

4.2. Amacg-Hedef-Performans Gosterge Kartlar
Amag 1 Merkezimizden hizmet alan kisi (gercek ve tiizel) sayisini artirmak.
Hedef 1.1 . . . o e

e Samsun Rehberlik ve Arastirma Merkezinin fonksiyonlari hakkinda iletisim ¢aligmasi yiiriitiilecek.

Performans Hedefe Etkisi* Baslangic¢ izleme |Rapor

Gostergeleri Degeri** 1.yl 2.yl 3.yi1 4.l 5.Ydl Sikhigi  [Siklig

PG 1.1.1 Ziyaret edilen okul 70 80 90 100 110 120 Her sene [Yilda bir
sayisl sonu

PG 1.1.2 Ziyaret edilen farkl 10 15 20 25 27 30 Her sene [Yilda bir
kurum sayis1 sonu

PG 1.1.3 Yayinlanan afis ve 300 320 330 340 350 375 Her sene [Yilda bir
brosiir sayisi sonu

PG 1.1.4 Hazirlanan dijital icerik (75 %50 %75 (%85 %95 %100 [Her sene [Yilda bir
sayl1sl sonu

Koordinator Midiir yardimcisi, 6zel egitim hizmetleri bolimii ve Rehberlik hizmetleri bolimii

Birim:

is birligi [1ce Milli Egitim Mudiirliikleri,

'Yapilacak Rehber 6gretmeni olmayan okul yonetimleri,

Birimler Rehber 6gretmenler.

Riskler Okullara ulasim saglanamamasi ve okul yoneticilerin yeterince isi sahiplenmemesi
Sene basinda ziyaret edilecek okul ve diger kurumlarin listesi ¢ikarilip planlama yapilacak.

Stratejiler Okullarda RAM’1in sundugu hizmetler hakkinda 6gretmen, 6grenci ve veliler bilgilendirilecek.
Diger kurumlarla is birligi konular1 konusulup planlanacak.
Dikkat ¢ekici tanitim afisleri/brosiirleri basilacak.
Gorevlerimiz hakkinda dijital icerikler hazirlanip dijital platformlarda yayimlanacak.

Maliyet Tahmini {Ulasim araci yakiti

Afis brosiir maliyetleri
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[1ce Milli Egitim Miidiirliikleri ve okullar ulasim arac1 noktasinda yetersiz kalabiliyor. Bu durumda

Tespitler gorevli personel kendi imkanlari ile ulasimi saglamak zorunda kaliyor.
[htiyaclar Yeterli personel ve ulasim araci
Amag 1 Merkezimizden hizmet alan kisi (ger¢ek ve tiizel) sayisini artirmak.
Hedef 1.2
ede e Samsun RAM’m bireylere yonelik hizmetlerin bilinirliligi artirilacak.
Performans Hedefe Etkisi* Baslangic¢ izleme |Rapor
Gostergeleri Degeri** 1. Y1 2.yl (B.yil 4.Yd 5.l Sikhigr  [Sikhig
PG 1.2.1 Ziyaret edilen paydas |5 10 15 17 19 21
kurumlar.
PG 1.2.2 Sosyal medyadaki 1762 %5 %10 (%13 (%15 (%17
takipci sayimiz.
PG 1.2.3 Tercih donemi hizmet [120 %10 %15 (%17 %19 (%21
alan 6grenci sayisi
PG 1.2.4 Her y1l hizmet almak  [3778 3800 3850 3900 (3950 4000
isteyen Kisi sayisindaki
artis
Koordinator Midiir yardimcisi, 6zel egitim hizmetleri bolimii ve Rehberlik hizmetleri bolimii
Birim
[s birligi
Yapilacak Belediyeler, ilimizdeki iiniversiteler, Is Kur, Emniyet ve Aile sosyal politikalar miidiirliigii
Birimler
Riskler Diger kurumlar tarafindan muhatap bulamamak.
Planlarin hayata gecirilememesi
Ziyaret ekipleri olusturularak ekipler tarafindan ilgili kurumlar ziyaret edilecek ve bireylere yonelik
Stratejiler faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirme yapilacak.
Gittigimiz okullarda veli, 6gretmen ve 6grencilere bireylere yonelik hizmetlerimiz bire bir tanitilacak.
Afis ve brosiir hazirlanip dijital ortamlarda ve ziyaret edilen kurumlarda paylasilacak ve binanin
ilgili b6limlerine bilgilendirme (dis cephe dahil) afisler asilacak.
Maliyet Tahmini (Tanitim i¢in afis maliyeti
Ziyaretler icin ulasim maliyeti
Tespitler RAM’larn islevi ve ¢alisma bicimi hakkinda kisilerin yeterince bilgi sahibi olmamasi ve bu sebepten

otiird biiyiik bir kesimin bu hizmetlerden mahrum kalmalarina neden olmaktadir.
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[htiyaclar Tanitim afisleri, brosiirler ve dijital igerikler

lAmac 1 Merkezimizden hizmet alan kisi (gercek ve tiizel) sayisini artirmak.

Hedef 1.2 Ozel egitimin 6nemi hakkinda bélgemizde farkindalik artirilacak.

Performans Hedefe Etkisi* Baslangic izleme Rapor

Gostergeleri Degeri** 1.Y1l 2.Yil 3.yl @4.Yil [5.Yil [Sikhigi Siklig1

PG 1.3.1 Okullarda velilere 6zel |70 %10 %13 (%15 (%17 (%19 [Senesonu |Yildal
egitim hakkinda seminer e-rehberlik
verilecek. verileri

PG 1.3.2 Okul 6ncesi 6gretmenlere (10 %10 %13 (%15 (%17 (%19 Senesonu |Yildal
verilen egitim sayisi e-rehberlik

verileri

PG 1.3.3 Velilere erken 70 %10 %13 (%15 (%17 (%19 [Senesonu |Yilda 1l
tanilamanin 6nemi e-rehberlik
hakkinda verileri
bilgilendirmeler.

PG 1.3.4 Egitsel degerlendirme ve (70 %10 %13 (%15 (%17 (%19 Senesonu |[Yildal
tanilama silirecine yonelik e-rehberlik
olarak okullara verileri
bilgilendirme sayisi.

Koordinator  [Miidir yardimcisi,

Birim Ozel egitim hizmetleri béliimii

is birligi ilce Milli Egitim

Yapilacak Okul idareleri

Birimler Okul Rehberlik servisleri

Riskler is birligi yapacagimiz kurumlar tarafinda muhatap bulamamak.
Planlarin hayata gegirilememesi
Ozel egitim hizmetleri hakkinda sunumlar hazirlanir.

Stratejiler Sunum yapacak ekip kurulur ve bilgilendirilecek okullarin listesi hazirlanir.
Okul idareleri ile koordinasyona gegilir ve planlanir.
Ekipler tarafindan plana uygun okullar bilgilendirilir.

Maliyet TahminiTanitim icin afis maliyeti
Ziyaretler icin ulasim maliyeti

Tespitler Ozel egitiminde erken tamlamanin énemi hakkinda bireylerin bu hizmetin 6neminin yeterince
farkinda olmamasi.

[htiyaglar Tanitim afisleri, brosiirler ve dijital icerikler
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Amac 2 Biitiinciil bir anlayisla, kurumumuzdan hizmet alan bireylerin; sosyal-duygusal, biligsel ve fiziksel
olarak gelisimlerine katkida bulunmak.
Hedef 2.1 . . o o e
e Kurumumuzca bireylerin sosyal-duygusal gelisimini giiclendirici ¢alismalar yiiriitiilecek.
Performans Hedefe Etkisi* Baslangi¢ [zleme |[Rapor
Gostergeleri Degeri** 1.Y1 2.yl (B.yil 4.Yd 5.l Sikhigr  [Sikhig
PG 2.1.1 Bireysel gortisme i¢in (111 %10 %13 %15 (%17 (%19
gelen dgrenci
sayisindaki artis
PG 2.1.2 Kurumumuzca 5 %10 %13 %15 (%17 (%19
bireylerin karar verme
becerilerini gii¢lendirici
calismalarin sayisl.
PG 2.1.3 Ogrencilerin sosyal 70 %10 %13 (%15 (%17 (%19
becerilerine yonelik
hazirlanan dijital
icerikler
PG 2.1.4 Ozgiiven konulu 50 %10 %13 %15 (%17 (%19
hazirlanan icerik sayisi
Koordinator Ozel egitim ve rehberlik hizmetleri béliim bagkanliklar1
Birim Merkez idaremiz
is birligi Okullar.
Yapilacak Rehber 6gretmenler
Birimler Universiteler
Koordinasyon sorunu.
Riskler Okullarla is birligi sorunu.
Universitelerden muhatap bulunamamasi
Sosyal duygusal gelisimi anlatan kaynaklar temin edilir.
Stratejiler Gelisimi destekleyici rehberlik etkinlikleri hazirlanir ya da temin edilir.
[1gili konuda seminerler hazirlanir.
Dijital icerikler hazirlanarak ilgili platformlarda yayimlanir.
Maliyet Tahmini [Kaynak temin maliyeti
Kurumumuza yonlendirilen 6grencilerin genelde soyal duygusal sorun yasamaktadirlar ve bas etme
Tespitler becerileri noktasinda sinirliliklar: bulunmaktadir. Bu sorunu tam anlamiyla asmak i¢in soyal
duygusal gelisimlerini destekleyici etkinlikler yapilmalidir.
Sosyal duygusal gelisim alaninda kurum uzmanlarina yeterli egitimler verilir..
[htiyaclar Seminer icerikleri ve konulari ve etkinlikler hazirlanir.
[1gili alan uzmanindan egitimler alinir ve égrenciler icin etkinlikler yapilir.
Amag 2 Biitiinciil bir anlayisla, kurumumuzdan hizmet alan bireylerin; sosyal-duygusal, bilissel ve fiziksel
olarak gelisimlerine katkida bulunmak.
Hedef 2.2 e Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte dijitallesmenin ve yapay zekanin egitim tizerindeki
etkileri iizerinde ¢aligilacak.
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Performans Hedefe Etkisi* Baslangic izleme Rapor
Gostergeleri Degeri** 1.Yil 2. Y1l 3.yl 4. Y1l 5. Yil Siklig1 Siklig1
PG 2.2.1 Yapay zekanin egitime 0 1 2 3 4 5 Her sene |Yilda 1
etkisi lizerine toplam sonu
arastirma ve proje sayisl
PG 2.2.2 Dijitallesmenin 1 2 3 4 5 6 Her sene |Yilda 1
ogrencilerin sosyal sonu
duygusal gelisimi
tizerindeki etkileri tizerine
arastirma ve proje sayisl
PG 2.2.3 'Yapay zekanin barindirdigi|10 20 30 35 40 45 Her sene [Yilda 1
firsatlarin ve tehditler sonu
lizerine seminer verilen
rehber 6gretmen sayisi.
PG 2.2.4 Egitimde yapay zeka 0 30 50 70 80 100 Her sene [Yilda 1
kullanimina iliskin goris sonu

alinan 6gretmen sayisl

Koordinator Birim

Kurum idaresi ve rehberlik hizmetleri bolimi

[s birligi Yapilacak

Birimler

il Milli Egitim Madirlagi
Rehberlik hizmetleri bolimi
Okul rehberlik servisleri

Etkinlik hazirlama i¢in goniillii personelin bulunamamasi

Riskler Farkli is yogunluklari
[cerik hazirlanirken materyal temin sorunu
lArastirma ve proje ekipleri idare tarafindan olusturulur.
Stratejiler [1gili alan yazi taranir.
Kaynaklar toparlanir ve birimler tarafindan bir araya gelinerek arastirma ve projeler yiiriitiiliir.
Maliyet Tahmini [Materyal temini ve gorevli personel i¢in ulasim maliyeti
Ogrencilerin gelisimlerinin rehberlik hizmetleri ile desteklenmesi onlarin problemlerle karsilastiklarinda
Tespitler kendilerini daha giiglii hissetmelerini ve sorunlarin iistesinden gelebilmelerini saglamaktadir. Bu dijital diinya da
0grencilerin bu duruma hazirlik olmasi i¢in bu tip ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Faaliyetler 6nleyici hizmetler kapsaminda olmaktadir.
[htiyaclar [gili calismalar tamamlanir ve gérev bélgemizdeki rehberlik servisleri ile paylasilir.
Amag 2 Biitlinciil bir anlayisla, kurumumuzdan hizmet alan bireylerin; sosyal-duygusal, bilissel ve fiziksel
olarak gelisimlerine katkida bulunmak.
Hedef 2.3 . B . . L
e Merkezimizde yiiriitiilen egitimlerinin ve projelerin sayisi artirilacak.
Performans Hedefe Etkisi* Baslangic izleme [Rapor
Gostergeleri Degeri** 1. Y1l 2.Yil  3.yil @4.Yil 5.Yil  Sikhigi  [Siklig
PG 2.3.1 Rehber 6gretmenlere |1 1 2 3 4 5 Sene Yilda 1
verilen seminer sayisi sonu
PG 2.3.2 Kurumumuzca 1 1 2 3 4 5 Sene Yilda 1
iiriitiilen proje sayisi sonu
PG 2.3.3 Ozel egitimde gorevli |50 75 85 90 95 100 Sene 'Yilda 1
egitim alan personele sonu
say1s1
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PG 2.3.4 Ozel egitim 50 75 85 90 95 100 Sene Yilda 1
hizmetleriyle ilgili sonu
egitim alan veli sayisi
Koordinator Ozel egitim hizmetleri béliimii
Birim Rehberlik hizmetleri boliimii ve okul rehberlik servisleri
[lce Milli Egitim
is birligi Okul idareleri
Yapilacak Universiteler
Birimler
Riskler Koordinasyon sorunu
Her sene egitim konulari belirlenir.
Stratejiler Her sene proje konulari belirlenir
Proje ve egitimler i¢in ilgili personel gorevlendirilir.
Egitim ve proje birimleri olusturulur.
Maliyet Tahmini [Ulasim maliyeti
Egitici maliyetleri
Tespitler Ogrencilerin gelisimlerinin saglikli desteklenebilmesi i¢in 6gretmenlere bu konuda egitim yapilmasi
onlar1 hizmeti sunacak Kkisiler eliyle daha nitelikli olmasini saglayacaktir.
[htiyaclar Gelisimi desteklemek adina gelisime katki sunacak igerikler ve egitimler hazirlanacaktir.
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Amac 3 Kurumumuzun mesleki ve fiziki donanimi giiglendirmek.
Hedef 3.1 e Merkezimize oyun terapisi hizmeti verilecek.
Performans Hedefe Etkisi* Baslangic izleme [Rapor
Gostergeleri Degeri** 1. Y1 2.yl B.yil 4.Yd  [5.Ydl  Sikhigi  [Sikhig
PG 3.1.1 Kurum binasinda acilan |0 1 1 1 2 2
oyun odasi
PG 3.1.2 Oyun odasl i¢in 1 2 3 4 5 6
materyal temini
PG 3.1.3 Oyun terapisi alan 5 6 7 8 9 10
ersonel sayisi
Koordinator Rehberlik hizmetleri boliimi
Birim
Kalkinma ajanslari
[s birligi Universiteler
Yapilacak [l Milli Egitim
Birimler
Riskler Projelerin onaylanmamasi
[1gili kurumalardan maddi destek bulunamamasi
Oyun odas! i¢in kurumda uygun alan belirlenir.
Stratejiler Belirlenen alan oyun odasi formatinda diizenlenir.
[htiya¢ duyulan materyaller temin edilir.
Oyun terapisi egitimi i¢in proje yazilir.
Personele bu konuda egitim verilir.
Maliyet Tahmini [Fiziki donanim i¢in tadilat maliyeti
Materyal maliyeti
Gorev bolgemizde sosyo-ekonomik durumu diisiik aileler bulunmaktadir. Bu ailelerin ¢ocuklari
Tespitler zamanla uyum sorunu yasayabilmekte ve dgrencilerin psikolojik destege ihtiya¢c duyabilmektedir.
Merkezimizde bu kamu hizmeti cocuga ve ailesine sunularak ¢ocuklarin saglikli gelisimlerine katkida
bulunulacaktir.
[htiyaclar Proje hazirlanir ve fiziki donanim i¢in fon saglanir oyun odasi bu fon yardimiyla hayata gegirilir.
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Amac 3 Kurumumuzun mesleki ve fiziki donanimi giiglendirmek.
Hedef 3.2 e Merkezimizde arastirma ve proje sayisi artirilacak.
Performans/Hedefe Baslangic [zleme Rapor
GostergelerEtkisi* Degeri** (1. Y1l 2. Yil 3. yil 4. Y1l 5. Yil Siklig1 Siklig1
i
PG 3.2.1 |Yayimlanan|l 2 3 4 5 6
arastirma
sayisl
PG 3.2.2 [Proje 3 5 6 7 3 9
konusunda
egitim alan
personel
sayi1sl
PG 3.2.3  [Hazirlanan |1 2 3 4 5 6
projeler

Koordinator Birim

Kurum idaresi
Boliim baskanliklari

[s birligi Yapilacak Birimler

i1 Milli Egitim Mudiirligii

Riskler

Yeterince hizmet i¢i egitimlerinin agilmamasi
Makale yazma konusunda yasanan eksiklikler

Stratejiler

Arastirma icin makale yazma egitimi ilgili personele verilir.
IArastirma ekibi kurulur.

Projede gorev almak isteyenler hizmet i¢i egitime
yonlendirilir.

[lgili konularda arastirma ve proje faaliyetleri her yl
belirlenir.

Belirlenen konularda ¢alismalar ytriitiliir.

Maliyet Tahmini

Materyal maliyeti

Tespitler

Gorev bolgemizde gozlemlenen sorunlar iizerine bilimsel
bir ¢calisma yliriitiilerek sorunlarin teshisi ve ¢6ziimii
ortaya konulmalidir.

[htiyaclar

)Alanda gozlemlenen sorunlar tespit edilir.

[1gili alan yaz1 taranir ve sorunlarin nedenleri iizerine
bilimsel arastirma yiirtitulur.

Sorunlar icin proje yiirtiitilur.

Sonuglar raporlastirilir.
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4.5. MALIYETLENDIRME

Tahmini Kaynaklar Analizinden yararlanilarak kurumunuzun 5 yillik
hedeflerine ulasilabilmesi i¢in planlanan faaliyetlerin Tahmini Maliyet Analizi
yapilmuistir.

Tablo 25. Tahmini Maliyet Tablosu

Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028

Genel Biitce 500000 600000 700000 800000 900000
Kurum Aile Birligi - - - - -
Ozel Idare - = - - -

Kira Gelirleri - - - - R

Doéner Sermaye - = = - -

Dis Kaynak/Projeler - = = - -

Diger - - - - -

TOPLAM 500000 600000 700000 300000 900000

Harcama Kalemler

Harcama Kalemi Cesitleri

Personel =

Onarim Kurum/kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her tiirlii
kiigiik onarim; makine, bilgisayar, yazici vb. bakim giderleri

Sosyal-sportif faaliyetler Etkinlikler ile ilgili giderler

Temizlik Temizlik malzemeleri alimi

Iletisim Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri
Kirtasiye Her tiirlii kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri
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Gelir-Gider Tablosu

DONEM 2023

HARCAMA KALEMLERI GELIiR | GIDER

Temizlik

Kiigiik Onarim 0198.221,58

Bilgisayar Harcamalari £35.511,59

Biiro Makinalar1 Harcamalari £79.169,58

Telefon 017.857,80
© . £10.206,38

Sosyal Faaliyetler

Kirtasiye

GENEL 340.966,93

TL

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme caligmalarinda 5 yillik Stratejik

Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

6 aylik siirelerde Kurum Midiirine rapor hazirlanacak ve degerlendirme toplantisi
diizenlenecektir. Izleme-degerlendirme raporu, istenildiginde Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine
gonderilecektir. Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim
birimleri, il ve ilge milli egitim midiirligii ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde

tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulartyla aylik ilerleme
toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir dnceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar

gorisiiliip karara baglanacaktir.
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Ek-1 Paydas Anketleri

SAMSUN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI

OGRETMEN ANKETI

2024-2028 Stratejik Plan hazirliklart ¢ercevesinde, idarenin geleceginin sekillendirilmesinde paydaslarin katkilarinin
beklendigi bu ¢alismada kurumun mevcut durumuna ve gelecekte ongordiiklerine yonelik goriis ve degerlendirmeleri biiyiik
onem tasimaktadir. Ankette yer alan sorular, paydas analizinde yer almasi 6ngoriilen konu basliklarini igcerecek sekilde
diizenlenmistir.

Bu anketin gergeklestirilmesindeki amag, kurumumuzun stratejik plan1 hazirlanirken sizlerin goriisleriyle sorunlari,
iyilestirmeye acik alanlar1 tespit etmek ve ¢oziime yOnelik stratejiler gelistirmektir. Emek ve katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

MADDELER

DUZEY

Hig
Katilmiyorum

Kararsizim
Katillyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanir

Kurum igerisinde iistlerimle saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir

Kurumda calistigim isle ilgili alinacak kararlarda goriisiim alinir

Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate alinir

Kurumda {istlerim liderlik davranis1 sergilemektedir

Kurumda yaptigimiz olumlu isler takdir edilir

.
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Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir

[
N

Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari
esas alinir

13

Kurumun degerlerini biliyor ve paylastyorum

14

Kurumun misyonunu biliyor ve paylastyorum

15

Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylagiyorum

16

Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylagiyorum

17

Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet igi egitim faaliyetleri yapilir

18

Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma
imkani taninir

19

Kurum y6netiminden genel olarak memnunum

20

Kurumda alinan giivenlik 6nlemleri yeterlidir

21

Kurumda kendimi giivende hissediyorum

22

Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir

23

Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar yeterlidir

24

Kurum cagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir.

25

Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma taginabilmektedir.

26

Kurumda 6gretmene saglanan ¢alisma ortami yeterlidir
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27

Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi i¢in gayret gosterilir

28

Kurumda toplum tizerinde olumlu etkiler birakacak ¢alismalar yapilir

29

Kurumun fiziki sartlar1 yeterlidir

30

Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti karsilayabilecek yeterliliktedir
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SAMSUN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
VELi MEMNUNIYETi ANKETI

2024-2028 Stratejik Plan hazirliklar1 ¢ergevesinde, idarenin geleceginin sekillendirilmesinde
paydaslarin katkilarinin beklendigi bu ¢alismada kurumun mevcut durumuna ve gelecekte ongordiiklerine
yonelik goriis ve degerlendirmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Ankette yer alan sorular, paydas analizinde
yer almasi 6ngoriilen konu bagliklarini icerecek sekilde diizenlenmistir.

Bu anketin gergeklestirilmesindeki amag, kurumumuzun stratejik plam1 hazirlanirken sizlerin
goriigleriyle sorunlari, iyilestirmeye acik alanlari tespit etmek ve ¢oziime yonelik stratejiler gelistirmektir.

Emek ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

MADDELER DUZEY

1 | ihtiyag duydugumda RAM yéneticileriyle (Miidiir, miidiir yardimcis1) ile
rahatlikla goriisiiyorum

2 | Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir

3 | Ihtiyag duydugumda RAM personeliyle (8gretmen, hizmetli) ile rahatlikla
gorugilyorum

4 | Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir.

5 | Kuruma iligkin dilek, oneri ve sikayetlerimi rahatlikla paylasabilirim

6 | Ilettigim dilek, oneri ve sikayetler dikkate alinir

7 | Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir

8 | Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar vb) zamaninda
diizenlenir

9 | Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

10 | Kurum ¢ocugumun saglig1 ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki ortama
sahiptir

11 | RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim hizmetlerden
memnunum

12 | RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri bdliimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum

13 | Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda

tavsiyede bulunurum




